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Kwa nini kiasi cha bili yangu kiko juu sana? 
BED inaweza kukusaidia kuelewa ni vifaa gani (mifumo ya kupasha joto, vifaa vya kupasha 
maji moto nk.) au vyombo (jiko, mashine za kukausha, vifaa vinavyoondoa unyevu hewani) 
vinavyotumia nishati zaidi na kuongeza bili yako. Wahudumu wetu wa Huduma kwa Wateja 
wanaweza kukupatia ushauri wa kwanza. Wafanyakazi wetu wa Huduma za Nishati wanaweza 
kukusaidia na kuja kwako.
 

Nitapunguzaje kiasi cha bili zangu? 
Hatua ya kwanza ni kujua ni vifaa na vyombo gani vinavyotumia nishati zaidi. Huenda 
ikachukua muda mwingi na kugharimu pesa nyingi kununua vifaa na vyombo vipya. BED 
inaweza kushiriki mikakati isiyotumia pesa/inayotumia pesa kidogo ili kukusaidia kupunguza 
bili zako.  Ili kufaidika na mikakati hii, watu wote wanaoishi nyumbani lazima waitumie.
 

Ninapangisha nyumba. Nyumba yangu inaweza kuwekwa vihami 
vya baridi na joto? 
Ndiyo! Lakini unapaswa kupata ruhusa ya mwenye nyumba. BED 
inaweza kukutumia taarifa za mipango za kumpatia mwenye nyumba, 
au inaweza kuwasiliana na mwenye nyumba kwa niaba yako.

Tunatoa mipango ya kulipa, marejesho 
ya kiasi fulani cha gharama na 

mapunguzo ya bei ya 12.5% kwa 
wateja wanaostahiki

Hudumu ya utafsiri 
kupitia simu inapatikana

Je, Unahitaji Usaidizi 
Kulipa Bili Zako?


